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INTRODUCCION
Contextualizacion y planteamiento del problema:

La Defensoria como 6rgano adscrito al Ministerio de Justicia de la Republica de
Cuba, constituye el pilar fundamental del derecho de acceso a la justicia social y
a la tutela judicial efectiva, consagrado en el articulo 24 de la Constitucién de
2019. Su funcién esencial es garantizar el derecho a la defensa de las personas
gue, por su situacion econdmica, no pueden designar un abogado. Sin embargo,
la mera existencia de la institucion no asegura per se la plena afectividad de los
derechos que protege. En la praxis, se identifican dos dimensiones criticas que
menoscaban su eficacia y su adaptacion a los estandares juridicos

contemporaneos.

En primer lugar, se encuentra la gratuidad de los servicios ofrecidos por los
consultores y defensores juridicos que representan a las personas en situacion
de vulnerabilidad, condicion loable en su intento de eliminar barreras economicas
gue a su vez genera interrogantes sobre su sostenibilidad, la calidad de los
servicios prestados, la carga laboral de los defensores y consultores y la posible
desprofesionalizacion al no existir un incentivo econémico directo vinculado al

desempeiio y a la complejidad de los asuntos.

En segundo término, y de una gravedad singular, se constata la ausencia de un
protocolo de atencidon especializada para nifios, nifias y adolescentes. Esta
carencia implica la posibilidad de que los defensores intervienen con NNA
aplicando métodos y ldgica procesales similares que, con un adulto, ignorando
los principios del interés superior del nifio, capacidad progresiva y proteccion
especial que exigen instrumentos internacionales como la Convencion de los
Derechos del Nifio (ratificada por Cuba) y el Codigo de las Familias cubano. Esta
situacion vulnera el derecho de NNA a ser oido y a que se defensa sea técnica
y psicosocialmente adecuada a su condicibn de sujetos de derecho en

desarrollo.



Preguntas de Investigacion:

1. ¢Cuales son las consecuencias juridicas y psicosociales para los NNA

derivadas de la falta de un protocolo de actuacion especializado para los

defensores y consultores?

2. ¢De qué manera en la actualidad la gratuidad impacta en la calidad, la

eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los servicios de la institucion de

Defensoria en Cuba?

Objetivos:

v General:

Analizar los efectos que trae consigo la gratuidad del servicio
ofrecido por los consultores y defensores y la falta de protocolos
especializados para los NNA en la efectividad del derecho a la
defensa por parte de la Defensoria.

v’ Especificos:

Examinar el marco legal que sustenta, en materia econémica, el
trabajo realizado por consultores y defensores y contrastarlo con
la realidad operativa de la institucion.

Evaluar los riesgos de la desprofesionalizacion y la sobrecarga de
los defensores.

Identificar las vulneraciones especificas a los derechos de NNA en
los procesos por la falta de enfoques diferenciados.

Proponer lineamientos para la creacion de un Protocolo de
Atencion a NNA vy alternativas para mejorar el modelo de

financiacion y gestion.

Para alcanzar estos objetivos, la investigacion se sustenta en una metodologia

mixta, rigurosa y acorde con la ciencia juridica que combina los siguientes

métodos y técnicas:

v Método Dogmatico- Juridico: Se empleara para el analisis exhaustivo

del marco normativo vigente, tanto nacional (Constituciéon de la

Republica, Leyes. Decretos) como internacional (tratados, convenciones,

observaciones generales de comités de la ONU), que regula la



Defensoria de los derechos de las NNA. Este método permitiré identificar
lagunas, contradicciones o ausencias en el ordenamiento juridico.

v' Método de Analisis Historico-Juridico: Se utilizara para rastrear la
evolucién de la institucion defensorial en Cuba, comprendiendo su origen,
desarrollo y contexto socio-politico que explica su configuracién actual,
incluyendo el principio de gratuidad.

v Método comparado o derecho Comparado: Se analizaran modelos
analégicos de defensa publica o gratuidad en otros sistemas juridicos
(latinoamericanos y europeos), con el fin de extraer buenas practicas,
experiencias sobre modelos de financiacion y protocolos de atencion a la
infancia que pueden ser de utilidad par el caso cubano.

v' Método de Analisis Socioldgico-Juridico (o de analisis de casos y
Estadisticas): Mediante la revision de informes institucionales,
entrevistas semiestructuradas a actores claves (defensores en ejercicio,
funcionarios de la institucion) y el analisis de casos practicos, se buscara
obtener datos empiricos sobre el funcionamiento real de la Defensoria, la
percepcion de sus servicios y los desafios que enfrentan dia a dia sus

profesionales.

Esta investigacion es relevante porque aporta una mirada critica y constructiva
a una institucion de vital importancia social, contribuyendo al fortalecimiento
institucional de la Defensoria. Se busca, en Ultima instancia, proponer
lineamientos que armonicen su funcionamiento con los mas altos estandares
internacionales de proteccion. Sus hallazgos pueden servir de base para
propuestas de politicas juridicas y reformas procedimentales que fortalezcan el
acceso a una justicia de calidad, especialmente para los sectores mas
vulnerables como los NNA alineando la practica de la Defensoria cubana con los

estandares internacionales de derechos humanos.

Loa capitulos contenidos en este trabajo, desarrollaran sucesivamente el marco
conceptual, el analisis de la institucion, el diagnoéstico de los problemas
identificados y finalmente la formulacion de conclusiones y recomendaciones

dirigidas a la optimizacion de este vital servicio de justicia.



DESARROLLO

CAPITULO I: MARCO TEORICO Y LEGAL

1.1 La Defensoria en el Ordenamiento Juridico cubano: Andlisis de la
naturaleza juridica, adscripcion al Ministerio de Justicia, funciones y
principios rectores segun la Resolucién que la regula en consonancia
con lo establecido en la Constitucion

El acceso a la justicia y a una tutela efectiva de los derechos constituye un pilar

fundamental Cuba, pais donde existe un Estado de Derecho y de Justicia Social.

En este contexto, las instituciones de defensa y orientacion juridica, como la

institucion de Defensoria, adscripta al Ministerio de Justicia, emergen como

mecanismos esenciales para materializar este principio, especialmente para los

sectores mas vulnerables de la poblacion.

En este sentido, es importante realizar un analisis de la naturaleza juridica, de la
Defensoria como institucion adscripta al Ministerio de Justicia, asi como los
principios y funciones de esta institucion para comprender las garantias del
derecho a la defensa en el Estado socialista de derecho que proclama nuestra
Constitucion. Este analisis lo haremos en estricta armonia con la Constitucion de
Republica de 2019 y la Resolucion No. 174/2020 del Ministerio de Justicia, que

es la norma que actualmente regula la institucion.

La naturaleza juridica de la Defensoria es un tema de gran interés doctrinal.
No es un 6rgano judicial, ni fiscal, sino una institucion de garantia y servicio
publico, con personalidad juridica propia, adscripta al Ministerio de Justicia.

Podemos caracterizarla de la siguiente manera:

v Organo de Garantia Constitucional: Su razon de ser es asegurar el
cumplimiento practico de los derechos fundamentales reconocidos en el
articulo 94 de la Constitucion, que consagra el derecho a la tutela judicial
efectiva, el debido proceso y, de manera especifica, establece que “La ley
regula la prestacion del servicio a la defensa para representar, asesorar y
patrocinar a las personas que por su situacion econémica no estén en
condiciones de costearla.”

v' Servicio Publico Esencial: Presta un servicio publico de caracter
esencial, como lo es el acceso a la justicia. Su existencia es obligatoria

para el Estado, y su funcién es irrenunciable.



v' Adscripcion al Ministerio de Justicia: Esta adscripcion (articulo 1 de la
Resolucion 174/2020) la sitia dentro del Organo de la Administracion
Central del Estado encargado de proponer y ejercitar la politica en materia
de justicia. Esto implica una dependencia organica y funcional del
Ministerio, lo que la diferencia de la autonomia funcional que podrian tener
los Tribunales o la Fiscalia. Sin embargo, en el ejercicio técnico de la
defensa, el defensor debe actual con independencia funcional y sujecion
solo alaley y a su conciencia ética.

v' Gratuidad: Su servicio es gratuito para las personas que acrediten
insuficiencia econdmica, tal como lo exige la Constitucion. Esta es una

caracteristica definitoria de su naturaleza.

La Defensoria es, en esencia, un servicio publico estatal, gratuito y
especializado, de naturaleza técnico-juridica, creado para garantizar
materialmente el derecho fundamental a la defensa y al acceso la justicia de las

personas econémicamente vulnerables.

Las funciones de la Defensoria son extensas y reflejan su papel crucial en el
sistema de justicia. Las mas relevantes, armonizadas con el mandato

constitucional, son:

1. Representacioén, asesoramiento y patrocinio letrado: Esta es su
funcidn nuclear y consiste en representar a las personas, en situacion de
vulnerabilidad, en todos los actos del proceso. Ademas, asesora sobre
sus derechos y las vias para hacerlos valer y dirige técnicamente la
defensa asumiendo la direccion del caso antes los Tribunales.

2. Intervencidén en todas las materias y procesos: Su ambito de actuacion
no se limita al proceso penal con la defensa de los imputados. Acusados
y condenados, sino que abarca material tales como civil, familiar y laboral
a través de la representacion en demandas, divorcios, procesos de
filiacion, etc. En cuanto a los procesos administrativos y los procesos
contenciosos administrativos actua a través de la defensa frente a las
actuaciones de la administracién, sin dejar de reconocer que la institucion

de Defensoria también actia en procesos no contenciosos.



3. Asesoramientos juridico previo y extraprocesal: Atiende consultas y
orienta a los ciudadanos, incluso antes que se inicie un proceso judicial,
lo que puede evitar conflictos o preparar mejor la defensa.

4. Colaboracién con los tribunales de Justicia: Esta obligado a cooperar
con los tribunales para el buen desenvolvimiento de los procesos,
presentando los recursos que procedan y cumpliendo con los plazos.

5. Control de la calidad de los servicios: La propi institucion debe velar
por la idoneidad y el desempefio profesional de sus defensores, lo que se

vincula con el principio de calidad que analizaremos luego.

La institucion de la Defensoria se rige por principios rectores los cuales estan en
constante armonia constitucional y legal. Son directrices éticas y operativas que
deben guiar toda la actividad de la Defensoria. Estas directrices surgen de la

Constitucion, la ley y la deontologia profesional.

1. Principio de Gratuidad (Art. 94 de la Constitucion, Art 3.1 Resolucion
174/2020): Es el principio rector por excelencia. El servicio se presta sin
costos para el ciudadano que acredite la condicion de solvencia
economica. Es la materializacion del derecho de igualdad ante los
tribunales.

2. Principio de Legalidad (Art. 9 de la Constitucion): Los defensores
deben actual con estricto apego a la Constitucion y a las leyes. Su labor
es hacer valer la ley a favor de su representado, no de sus intereses
personales o de otra indole.

3. Principio de independencia funcional (implicito en el Art 94 de la
Constitucional): Aunque adscripta al Ministerio de Justicia, en el ejercicio
de la defensa técnica, el defensor es independiente. No recibe
instrucciones del Ministerio, los Tribunales o la Fiscalia sobre como llevar
un caso, Su lealtad es con el representado y su guia es la ley.

4. Principio de confiabilidad y secreto profesional (Art 46 de la
Constitucion): Es una obligacién absoluta. El defensor debe guardar
secreto de toda la informacion que conozca en el marco de su relacion
con el representado, para generar un clima de confianza y permitir una

defensa plena.



5. Principio deigualdad y no discriminacién (Art 42 de la Constitucion):
El servicio se presta a todas las personas, sin distincion, que cumplan el
requisito econdémico. La defensa debe ser igualmente vigorosa para
todos.

6. Principio de calidad y eficiencia del servicio (Art 95 de la
Constitucion): La defensoria no debe ser un mero tramite formal. Debe
procurar una defensa técnica de calidad, diligente, proactiva y orientada
a lograr el mejor resultado posible para el ciudadano en un plazo
razonable.

7. Principio del interés superior del nifio (Art 86 de la Constitucion): En
todos los asuntos que involucran a nifias. nifios y adolescentes, el
defensor debe velar primordialmente por su interés superior, lo que obliga

a una actuacion especializada y sensible.

La Defensoria a la luz del texto constitucional y su normativa de desarrollo, se
configura como una institucion de garantia, de naturaleza técnica y servicio
publico, cuya esencia es hacer real y efectivo el derecho a la defensa a quienes
no pueden costearla. Sus funciones son amplias y abarcan todo el espectro de
la vida juridica, y sus principios rectores, encabezados por la gratuidad y la
independencia funcional, estan en consonancia con un Estado que se proclama

socialista de derecho.

1.2 El Interés Superior del Nifio y la Doctrina de la Proteccion Integral.
Principios contenidos en la Convencion sobre los derechos del nifio y
su reflejo en el Cddigo de las Familias de Cuba. La obligacion del

estado de adoptar medidas especiales para NNA.

Histéricamente, la infancia fue vista desde un enfoque asistencialista y
paternalista (en una “situacion irregular”), donde el estado intervenia cuando el
niio estaba en “peligro” o “abandonado”, tratandolo como un objeto de
proteccion y no como un sujeto de derecho.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) revolucion6 este concepto al
instaurar la doctrina de proteccién integral. Esta doctrina se sustenta en tres

pilares conceptuales:



v" El Nifio como Sujeto de Derechos: Los NNA ya no son protegidos por
lastima o beneficencia, sino que son titulares plenos de todos los derechos
humanos. La Convencién de los Derechos del Nifio los explicita y
desarrolla.

v' Elinterés superior del nifio como principio rector: este principio obliga
a que toda decision, medida de accion del Estado, las familias o los
tribunales que afecten a un NNA, debe priorizar qué es lo mejor para su
desarrollo integral y su bienestar.

v' La correlacién Estado-Familia-Sociedad: La proteccion de los NNA no
es solo una obligacién, sino una responsabilidad indelegable del Estado y

una tarea de toda la sociedad.

El Codigo de las Familias (Ley 156/2022) es la materializacion legislativa mas
clara de este nuevo paradigma de Cuba. No solo recoge los principios, sino que
los teje a lo largo de todo su articulado. A continuacion, la autora, a través de
algunos ejemplos, abordara como se entretejen algunos de los principios
recogidos en ambos cuerpos legales.
v Interés superior del nifio: En este sentido, el interés superior del nifio,
en la Convencion de los derechos del nifio, esta refrendado en el articulo
3, entanto, el articulo 5 del Cédigo de las Familias lo define como principio
rector de interpretacion y aplicacion del propio cédigo. Lo califica”
primordial “y “de aplicacion obligatoria”.
v" Derecho a la no discriminacion: En la CDN se refrenda en el articulo
2. ElI Cddigo de las Familias en su articulo 6 prohibe toda forma de
discriminacion, enumerando, de manera expresa motivos como el género,
la orientacion sexual, la identidad de género, el origen familiar, entre otros.
v' Derecho alavida, supervivenciay desarrollo aparece regulado, como
principio en la CDN en el articulo 6. En este sentido, el Cédigo de las
Familias en su articulo 135, regula la “proteccion prenatal estableciendo
la obligacion de la madre y el Estado de garantizar las condiciones para
un nacimiento saludable”. Se refleja en todo el Titulo Ill sobre “Proteccién
de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes”.
v' Derecho a ser escuchado y a que su opinién sea tenida en cuenta lo

refrendala CDN en su articulo 12. El Cédigo de las Familias, en su articulo



10 refrenda el derecho de los nifios a la participacion, reconoce el derecho
de los NNA a ser oidos, que sus opiniones sean consideradas y tenidas
en cuenta segun su madurez y desarrollo. Asimismo, el articulo 137 del
propio cuerpo legal, establecen la obligacion del tribunal de escucharlos
en procesos que lo afecten.

v' Derecho ala vida familiar y a no ser separados de sus padres en el
articulo 9 de la CDN aparece refrendado. Al respecto en el articulo 137 y
siguientes del Cédigo de las Familias regula, de manera exhaustiva el
derecho a la vida. Se estable que la separacion puede ser excepcional,

por via judicial y fundada en el interés superior del nifio.

1.3 La obligaciéon del Estado cubano de adoptar Medidas Especiales de
Proteccion.

La Convencion de los Derechos del Nifio no es una mera declaracion de buenas
intenciones. Imponme al Estado cubano obligaciones de hacer, es decir, se
adoptar medidas activas y especiales. ElI Cadigo de las Familias se erige como
una herramienta legislativa central para cumplir con estas obligaciones:

1. Obligaciéon de adecuacion normativa (Art. 4 CDN): El Estado debe
adecuar su marco legal a la CDN. Cuba cumplié con esta obligacién de
manera ejemplar con la promulgacion del Codigo de las Familias que
deroga el anterior Codigo y se alinea, plenamente, con la proteccién
integral.

2. Obligacion de crear instituciones y mecanismos de proteccion: El Estado
no puede ser un mero espectador. Debe crear:

e Sistemas de Proteccion: El Codigo, en sus Articulos 142 y 146,
establece un sistema integral de proteccién que involucra a la
Fiscalia, los Tribunales, el Ministerio de Educacion, Salud Publica
y otras instituciones.

e Procedimientos Especiales: El Cadigo exige que los procesos que
involucren a NNA tengan un procedimiento especia, preferente y
sumario (Art. 366) y que el Ministerio Fiscal tenga un rol
protagonico como garante de sus derechos (Art. 368).

3. Obligacion de asignar recursos (Art. 4 CDN): El principio de “maxima

asignacion de recursos” implica que el Estado debe destinar los recursos



financieros., humanos, administrativos necesarios para hacer efectivos
los derechos de la CDN. La existencia de la Defensoria gratuita es un
ejemplo de este cumplimiento, aunque su fortalecimiento (como hemos
discutido) es una deuda pendiente para su plena efectividad.

4. Obligacion de formacién y de sensibilizacion: El Estado debe promover la
capacitacion de todos los operadores juridicos (jueces, fiscales,
defensores) y de la sociedad en general sobre los derechos de la infancia.
La propia publicacién y la campafia de divulgacion del Cddigo de las
Familias es un acto de cumplimiento de esta obligacion.

El Cddigo de las Familias cubano es la materializacion legislativa mas avanzada
del paradigma de la proteccion integral y el interés superior del nifio en la historia
de Cuba. No solo recoge los principios de la CDN, sino que los desarrolla, los
contextualiza y los dotas de mecanismos concreto para su realizacion.

La obligacion del Estado, por tanto, ya no es solo respetar estos derechos, sino
garantizar activamente su cumplimiento a través de una justicia especializada,
politicas publicas transversales y la asignacion de recursos que conviertan el
texto legal en una realizad tangible para cada nifo, nifia y adolescente en Cuba.
La efectividad de este marco, sin embargo, se pondra a prueba en la capacidad
de implementaciéon y en la superacion de desafios practicos, como la necesidad
de un protocolo especializado en la institucion de la Defensoria para este

segmento poblacional



CAPITULOS Il. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

2.1 Ausencia de un protocolo para NNA. La condicién especial de los NNA
como sujetos procesales: Necesidad de un trato diferenciado, la
comunicacion lo NNA, la evaluacién de su madurez y capacidad.

El problema central que se plantea es la falta de un Protocolo de Actuacién
Especializado y Diferenciado para la Atencion de Nifios, nifias y adolescentes
(NNA) por parte de la Defensoria adscrita al Ministerio de Justicia. En términos
juridicos y operativos, esto significa que la institucion carece de un conjunto de

normas, procedimientos, técnicas y directrices estandarizadas que:

v' Reconozcan la condicion especifica de los NNA como sujetos de
derechos con capacidades evolutivas.

v' Adapten el lenguaje, los espacios, los tiempos y los métodos de
intervencidn a su nivel de desarrollo cognitivo y emocional.

v/ Garanticen que su participacion en cualquier proceso (administrativo,
legal o de asesoria) sea voluntaria, informada y segura.

v' Establezcan roles claros para los defensores, incluyendo la obligacion de
priorizar el Interés Superior del Nifio, un principio consagrado en la
Convenciéon sobre los Derechos del Nifio (CDN), de la cual Cuba es
Estado Parte.

En la practica, sin este Protocolo, es muy probable que los NNA sean tratados
con los mismos procedimientos generales que se aplican a los adultos, lo que

constituye una violaciéon de los principios de proteccion especial que les asisten.

La creacion de este Protocolo no es una mera sugerencia, sino una obligacion

juridica y ética. Se sustenta en varios pilares:

v Principio del Interés Superior del Nifio (Art. 3 CDN): Es la consideracion
primordial en todas las medidas que les conciernen. Un protocolo
especializado es la herramienta practica para materializar este principio,
asegurando que todas las acciones de la Defensoria se evalien en
funcién de qué es lo mejor para el desarrollo integral del NNA.

v' Derecho a ser Escuchado (Art. 12, CDN): Todo NNA con juicio propio

tiene derecho a expresar su opinién libremente en todos los asuntos que



le afecten, y que sus opiniones sean tenidas en cuenta. Sin un protocolo,
este derecho se diluye. Un adulto puede no saber como crear un ambiente
de confianza, usar un lenguaje accesible o identificar miedo o coercion en
un nifio.

v Doctrina de la Proteccion Integral: Esta doctrina, que ha reemplazado al
antiguo paradigma de la "situacion irregular”, entiende al NNA como un
sujeto pleno de derechos, y no como un mero objeto de proteccién. El
Estado, a través de instituciones como la Defensoria, tiene el deber
positivo de crear mecanismos activos para garantizar esos derechos.

v' Enfoque Diferencial y de Género: Los NNA no son un grupo homogéneo.
Un protocolo permitiria abordar de manera especifica las necesidades de
nifas, adolescentes, nifios con discapacidad, o aquellos en contextos de

mayor vulnerabilidad.

La falta de este instrumento genera una cadena de consecuencias negativas

directas:

v" Revictimizacion: Un NNA que acude a la Defensoria (por ejemplo, por ser
victima de maltrato, abuso, o por estar en un proceso de disputa de
guarda y cuidado) puede ser sometido a interrogatorios inadecuados,
tener que repetir su testimonio multiples veces en entornos hostiles, y
sentirse ignorado o no creido, agravando el dafio psicoldgico inicial.

v" Vulneracién del Debido Proceso: Al no garantizarse que el NNA
comprenda el proceso ni pueda expresarse adecuadamente, se
menoscaba su derecho a una defensa y a una participacion efectiva.

v Ineficacia en la Labor del Defensor: El profesional, por mas buena
voluntad que tenga, carece de las herramientas técnicas para:

e Realizar una evaluacion precisa de la situacion de riesgo o del
deseo real del NNA.

e Detectar signos de violencia, coercion o manipulaciéon por parte
de los adultos que le rodean.

e Comunicarse de forma efectiva, lo que puede llevar a
malinterpretar sus declaraciones 0 a no extraer informacién

crucial.



e Desproteccion Efectiva: La institucion, en lugar de ser un espacio
seguro y de reparacion, se convierte en una instancia mas del
sistema que no logra brindar una proteccion real y adaptada a las
necesidades del NNA.

e |Inseguridad Juridica: La atencion se vuelve discrecional vy
dependiente de la sensibilidad o experiencia individual del
defensor de turno, lo que genera desigualdad en la proteccion de

los derechos de los NNA.
A nivel institucional y sistémico, esta carencia impone graves limitaciones:

v Limitacion Operativa: La Defensoria no puede estandarizar buenas
practicas ni medir la calidad de su servicio hacia los NNA. No hay un
"manual de procedimiento” que unifique criterios de actuacion.

v Limitacion de Capacitacion: Al no existir un protocolo, es dificil disefiar
programas de capacitacion continua y especializada para los defensores
en temas de nifiez y adolescencia, derechos de la CDN, entrevista forense
no inductiva, etc.

v Limitacion Presupuestaria y de Gestion: Sin un protocolo que justifique la
necesidad de recursos especificos (espacios fisicos amigables,
materiales ludicos, personal especializado), es complejo gestionar ante
las instancias superiores la asignacion de partidas presupuestarias para
esta area.

v Limitacion en la Rendicion de Cuentas: La instituciéon no puede demostrar
de manera objetiva y protocolizada que estd cumpliendo con los
estandares internacionales en materia de derechos de la infancia.

v Limitacion de Articulacion Interinstitucional: Un protocolo serviria como
guia para una colaboracion mas efectiva con el sistema de educacién,
salud y los 6rganos de atencion a la familia, definiendo roles y flujos de

comunicacion.

Histéricamente, el nifio, nifia y adolescente (en adelante, NNA) fue considerado
un objeto de proteccion, una propiedad familiar o un "adulto en miniatura" carente
de voluntad y discernimiento. La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

de 1989, con rango constitucional en muchos paises, oper6 un cambio de



paradigma radical: el "interés superior del nifio" se erige como principio rector, y
el NNA pasa a ser un sujeto de derecho pleno, titular de derechos civiles,

politicos, sociales y culturales.

Este nuevo estatus conlleva una consecuencia procesal ineludible: si son
titulares de derechos, deben poder reclamarlos, defenderlos y ser oidos en
cualquier procedimiento que los afecte. Dejan de ser meros objetos de la disputa
entre adultos (padres, Estado) para convertirse en sujetos procesales con

caracteristicas propias.

La afirmacion de que los NNA son "sujetos procesales" pero en "situacion de
vulnerabilidad" es el ndcleo de la cuestion. Esta vulnerabilidad no implica
incapacidad o inferioridad, sino que reconoce una asimetria estructural frente al

sistema de justicia, caracterizado por:

v' Desarrollo psico-evolutivo en curso: Su capacidad de comprension,
expresion y elaboracion de las situaciones juridicas esta en formacion.

v' Desequilibrio de poder: Se enfrentan a un sistema adultocéntrico, con
lenguaje técnico, rituales formales y figuras de autoridad (jueces,
fiscales).

v Impacto emocional: Un proceso judicial (sea familiar, penal o
administrativo) puede ser una experiencia traumatica, con consecuencias

a largo plazo en su desarrollo.

Por ello, su condicion de sujeto procesal no es idéntica a la de un adulto. Es una
subjetividad procesal reforzada, que exige no solo igualdad formal, sino medidas

activas para compensar esa vulnerabilidad y lograr una igualdad real y efectiva.

La institucion de la Defensoria especializada cumple un rol fundamental como
mecanismo de compensacion de la asimetria. Su adscripcion al Ministerio de
Justicia (o organismo similar) busca garantizar la imparcialidad y la
especializacion, alejandola de la l6gica de la defensa técnica privada o de los

intereses del 6rgano administrativo.
Sus funciones esenciales son:

v' Garantizar el Derecho a Ser Oido: No se trata solo de "escuchar", sino de

asegurar que su opinién sea debidamente considerada en funcién de su



edad y madurez. El defensor es el puente que traduce las necesidades e
intereses del NNA al lenguaje juridico.

- Defender su Interés Superior: El defensor no representa necesariamente
la voluntad expresa del NNA (que puede estar influenciada por el miedo
o la lealtad), sino su interés superior, un concepto complejo que incluye
su derecho a la vida, desarrollo, salud, educacién y preservacion de sus
vinculos.

- Controlar la Actuacion Estatal: Vela por que todas las actuaciones de los
organos del Estado (jueces, servicios locales, etc.) se ajusten alaleyy al

principio del interés superior.

La "necesidad de un trato diferenciado” se materializa en dos aspectos clave que

usted menciona;

Comunicacion Adecuada (Lenguaje y Entorno):

El principio de "capacidad progresiva" implica que el sistema debe adaptarse al

NNA, y no al revés. Esto supone:

Lenguaje comprensible: Explicar el proceso, sus derechos, las
actuaciones y las consecuencias de forma clara, acorde a su edad y
desarrollo.

Entorno amigable y protegido: Evitar las salas de audiencia tradicionales.

Utilizar salas con mobiliario adecuado, espejos unidireccionales y
grabacion de declaraciones para evitar la revictimizacion.
Técnicas de entrevista especializadas: Los defensores y operadores
juridicos deben estar entrenados en técnicas de entrevista forense no
sugestivas, que permitan obtener informacién fiable sin presionar o influir
en el NNA.

Evaluacion de la Madurez y Capacidad:



Este es quizas el punto mas delicado y crucial. La CDN no exige una "capacidad"”

absoluta, sino que se tenga en cuenta su opinion en funcién de su "madurez". La

evaluacion:

No es un examen de aptitud: El objetivo no es determinar si el NNA "esta
en lo cierto" o si su eleccién es la mas racional desde una perspectiva
adulta.

Es un proceso dindmico y contextual: La madurez no es un estado fijo;
varia segun el temay el contexto. Un NNA puede tener madurez suficiente
para opinar sobre con qué progenitor desea vivir, pero no para
comprender complejas transacciones patrimoniales.

Requiere interdisciplina: No puede quedar solo en manos del juez o el
defensor. Es imprescindible la intervencion de equipos técnicos
(psicologos, trabajadores sociales) que emitan dictamenes sobre el grado
de madurez y comprension del NNA respecto al asunto especifico del
proceso.

Tiene consecuencias procesales: El resultado de esta evaluacion

determinara el peso que se le dara a su opinién. A mayor madurez y
capacidad de comprension, mayor sera la fuerza vinculante de su
voluntad, pudiendo llegar, en adolescentes con pleno discernimiento, a
ser decisiva en algunos ambitos (ej. en procedimientos de proteccién

familiar).

2.2. Consecuencias de la ausencia de un protocolo especializado en la

Defensoria del Ministerio de Justicia para la atencién de NNA.

Primero, es fundamental entender el contexto internacional. La Defensoria en

Cuba, que cumple funciones de defensa publica y representacion legal, es un

organo dentro del Ministerio de Justicia, a diferencia de los modelos de

Defensorias del Pueblo o Procuradurias de nifios independientes que existen en

otros paises. Esto marca un punto esencial de partida para el analisis.

La implementacién de un Protocolo Especializado para la Atencion de Nifios,

Nifias y Adolescentes (NNA) en esta institucion, tendria consecuencias

profundas y multifacéticas, que podemos analizar, en contraste con los

estandares internacionales.



1. Consecuencias Procesales y de Calidad de la Representacion
Legal.

Estandar Internacional (Directrices de la ONU): El abogado defensor o el

representante del NNA debe ser un especialista con formacion especifica en

derecho de la infancia, psicologia del desarrollo y técnicas de comunicacién, Su

rol no es pasivo; debe ser un garante activo de que el interés superior del nifio

se integre en cada decision.

Analisis para Cubay Consecuencias del Protocolo.

De la Representacion Formal a la Representacion Efectiva; Sin un
Protocolo la defensa puede limitarse a lo estrictamente penal o
administrativo. Con el Protocolo el Defensor estaria obligado a:

Evaluar la capacidad y madurez: Antes de definir la estrategia, realizar (o
solicitar) una valoracion psicosocial del NNA para entender su nivel de
comprension.

Comunicacion efectiva: El protocolo entrenaria a los defensores para
explicar el proceso, los derechos y las consecuencias en el lenguaje
acorde a la edad del NNA, asegurandose de que este comprende
realmente la situacion.

Consecuencia: Se pasaria de un NNA como “objeto” del proceso a un
sujeto activo cuyas opiniones son escuchadas y consideradas, tal como
exige el Art.12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. (CDN)
Minimizacion de la Victimizacion Secundaria: En casos donde el nifio, la
nifa o el adolescente sea victima o testigo, un protocolo estableceria
pautas para la declaracion Unica, el uso de salas amigables, y la
intermediacién, evitando que el nifio reviva el trauma con cada entrevista
como defensor.

Contraste: Sin protocolo, el mismo acto de defensa (repetir preguntas

sobre los hechos) puede generar dalo adicional.



2. Consecuencia en la Armonizacién Normativa y la Brecha de

Implementacion.

Estandar Internacional: La CND y las observaciones generales del Comité De

los derechos del nifio, son la brujula. El principio del interés superior del nifio (Art,

3 CDN) es un derecho sustantivo y una norma de procedimiento.

Analisis para Cubay las consecuencias del Protocolo:

Puente entre la Ley y la Practica: Cuba tiene un Cédigo de las Familias,
actualizado, avanzado y revolucionario. Un protocolo especializado en la
defensa de los NNA operacionalizaria los marcos legales.

Enfoque restaurador Vs Punitivo (especialmente en la justicia penal
juvenil): Los estandares internacionales (Reglas de Beijing) promueven
la justicia restaurativa y la reinsercion social, evitando la privacion de
libertad como ultimo recurso.

Consecuencias del Protocolo: Un defensor especializado, guiado por
un protocolo, impulsaria medidas alternativas al proceso (conciliacion,
mediacion) o a la privacion de libertad, argumentando con base en
informes psicosociales y enfocandose en la rehabilitacion del

adolescente. Sin él, el riesgo es caer en un enfoque mas punitivo y formal.

3. Consecuencias institucionales y de Formacion.

Estandar Internacional: se requiere de una judicatura y abogacia especializada.

Andlisis para Cubay Consecuencias del Protocolo:

Creacion de De Facto de Especialistas: Aunque no existe una “Fiscalia
de Menores” o “Juzgados de Nifiez” formalmente separados, un protocolo
en la Defensoria permitiria la creacion de equipos o defensores de
referencia en materia de infancia.

Se generaria expertise interno, mejorando la calidad de la representacién
de forma consistente y creando referentes para la institucion.

Cambio de cultura institucional: EI mayor impacto, a largo plazo, seria
un cambio de mentalidad. La Defensoria pasaria de ser un mero
proveedor de servicios legales a ser un actor de proteccion integral de los
derechos del NNA.



Los defensores comenzarian a identificar y argumentar sobre
vulneraciones de derechos que van mas alla del caso concreto (derecho
a la educacion, a la salud, a un entorno familiar protector), alinedndose

con el concepto de proteccion integral de la CDN.

La implementacion de un Protocolo especializado en la Defensoria, seria un
catalizador para la modernizacion de su justicia en asuntos de NNA. Las
consecuencias se pueden resumir en este contraste:

Sin

Protocolo Especializados | Con Protocolo Especializado

(RIESGOS)

(CONSECUENCIAS POSITIVAS)

Representacion legal formal, no

necesariamente efectiva.

Representacion legal adaptada vy
efectiva centrada en la comprension

del nifo.

Enfoque predominantemente punitivo

en materia penal juvenil

Impulso de medidas socioeducativas
y restaurativas, priorizando la

reinsercion.

Aplicacion discrecional del ‘“interés

superior del nifio”

Aplicacion estandarizada y técnica del

principio basada e evaluaciones

Alto

secundaria.

riesgo de victimizacion

Proteccion de la integridad
psicoemocional de NNA durante el

proceso.

Brecha entre la Ley y la practica diaria

Herramienta concreta para cerrar la

brecha de implementacidén normativa.

Vision del NNA como un objeto de

proteccion.

del NNA

sujetos de derechos plenos.

Reconocimiento como

La adopcion de un Protocolo de esta naturaleza no seria una mera actuacion
procedimental, sino una declaracion de principios y un salto cualitativo hacia la
plena sujecion de la practica juridica cubana a los estandares internaciones de
derechos humanos que ha suscrito. Representaria la materializacion concreta
de la voluntad de proteger a los nifios, nifias y adolescentes desde el mismo

corazon del sistema de Justicia.



2.3 La gratuidad de los consultores y defensores en la representacion de

las personas vulnerables en los diferentes procesos.

Procedamos a un andlisis juridico y de gestion de este segundo problema, que
es igualmente critico para la sostenibilidad y la eficacia del sistema de justicia.
La falta de remuneracion a los defensores y consultores no es un simple
incumplimiento contractual, sino una situacion que socava los cimientos mismos

del servicio.

Andlisis Juridico y Operativo: Consecuencias de la Falta de Remuneracién

a Defensores y Consultores en la Defensoria.

El ndcleo del problema es el incumplimiento continuado por parte del Ministerio
de Justicia de su compromiso de remunerar los servicios profesionales prestados
por defensores y consultores, quienes son la columna vertebral de la institucion.
Este incumplimiento, que se extiende por casi tres afos, transforma una relaciéon
laboral o de prestacion de servicios en una practica que raya en la precarizacion
laboral extrema y el trabajo no remunerado, a pesar de estar enmarcada en una

institucion estatal.
Consecuencias Directas e Indirectas del Problema

Las consecuencias de esta situacion son devastadoras y se propagan en una
cadena negativa que afecta a los profesionales, a la institucion y, de manera mas

critica, a la ciudadania vulnerable que pretende servirse.

e Consecuencias para los Defensores y Consultores:

e Vulneracion de Derechos Laborales Basicos: Se les esta privando del
derecho a una remuneracion justa por su trabajo, o que atenta contra su
sustento y el de sus familias.

e Desmotivacion y Desgaste Profesional (Burnout): La falta de
reconocimiento econémico, unido al esfuerzo emocional e intelectual que
requiere la defensa legal, genera altos niveles de frustracion, estrés y

agotamiento.



Fuga de Talento y Desprofesionalizacion: Los profesionales mas
capacitados se veran obligados a buscar empleo remunerado en otros
sectores, dejando la Defensoria con personal menos experimentado o
gue no puede permitirse permanecer. Esto conduce a una pérdida de
capital humano especializado.

Conflictos de Interés Potenciales: En una situacion de desesperacion,
podria aumentar el riesgo (aunque sea éticamente incorrecto) de que un
profesional busque compensaciones alternativas o0 inapropiadas,

dafiando la imagen de imparcialidad de la institucion.

Consecuencias para la Institucién (Defensoria):

Pérdida de Credibilidad y Autoridad Moral: ¢Como puede la Defensoria
"defender"” los derechos de las personas si es la primera en vulnerar los
derechos de sus propios colaboradores? Esta contradiccion erosiona su
legitimidad interna y externa.

Alta Rotacion e Inestabilidad: La incapacidad de retener talento genera
una plantilla inestable, donde los casos son constantemente reasignados,
lo que rompe la relacion de confianza abogado-cliente y perjudica la
continuidad de la defensa.

Deterioro de la Calidad del Servicio: Un defensor sobrecargado,
desmotivado y con incertidumbre econdémica no puede prestar un servicio
de la mas alta calidad. La preparaciéon de casos, la investigacion
exhaustiva y la dedicacion se resienten.

Imposibilidad de Exigir Rendicion de Cuentas: El Ministerio carece de
autoridad para exigir altos estandares de desempefio, plazos y resultados

cuando no cumple con su obligacion fundamental de pagar por el servicio.

Consecuencias para los Ciudadanos Usuarios (Poblacion Vulnerable):
Acceso a la Justicia de Baja Calidad: La consecuencia ultima y mas
grave. La poblacién, que ya se encuentra en situacion de vulnerabilidad,
recibe un servicio juridico mermado, lento y potencialmente ineficaz.
Inequidad en el Acceso a la Defensa: Se crea una paradoja perversa: el

sistema diseflado para garantizar igualdad de armas en la justicia,



termina proporcionando una defensa debilitada, ampliando la brecha de
inequidad.

e Revictimizacién por Ineficacia: Un ciudadano que sufre un perjuicio y
acude a la Defensoria en busca de amparo, puede encontrarse con
procesos mal llevados, falta de seguimiento y, en Ultima instancia, ver

frustrada su expectativa de justicia.
Limitaciones que se derivan de esta situacion

La falta de remuneracion actiia como un candado que impide el desarrollo normal

de la institucion:

v Limitaciéon de Cobertura: Es imposible expandir el servicio o mantener la
cobertura actual si no hay incentivos para que los profesionales se
incorporen 0 permanezcan.

v Limitacion para la Especializacion: Sin una remuneracion estable, es
inviable invertir en la capacitacion continua y especializacion de los
defensores (por ejemplo, en el protocolo para NNA que discutimos
anteriormente).

v/ Limitacién de Independencia Profesional: La dependencia econémica
total de una institucion que no paga puede, en la practica, coartar la
independencia del defensor para oponerse a criterios institucionales o
llevar casos complejos contra entidades estatales.

v Limitacion Presupuestaria Estructural: El problema evidencia una falla en
la asignacion presupuestaria del Ministerio de Justicia o del Estado hacia
la Defensoria, tratandola como un proyecto de segunda categoria y no

como un pilar fundamental del Estado de Derecho.
Desafios a Enfrentar
Resolver este problema implica superar desafios complejos:

v' Desafio Presupuestario y de Gestién Puablica: El principal desafio es
conseguir la partida presupuestaria estable y suficiente dentro del
Presupuesto del Estado para cubrir estos honorarios de manera

permanente, no como un gasto, Sino como una inversion en justicia.



v' Desafio de Reconstruir la Confianza: Aln si se consigue el presupuesto,
serd necesario un esfuerzo deliberado para reconstruir la confianza y la
moral del cuerpo de defensores y consultores.

v Desafio Legal/Contractual: Es necesario definir con claridad el estatus
juridico de estos profesionales (¢,son empleados publicos, contratistas?)
y establecer un régimen contractual transparente que garantice sus
derechos y obligaciones.

v Desafio de Visibilidad: Este es un problema "invisible" para la ciudadania
general. Un desafio crucial es posicionarlo en la agenda publica y politica
como un asunto de Estado que afecta directamente el derecho a la

defensa de los mas desfavorecidos.

La falta de remuneracion no es un problema administrativo aislado; es un
sintoma de una falta de priorizacion politica del acceso a la justicia para los mas
vulnerables. Aunque, en este sentido, la institucion de la Defensoria mantiene su
vitalidad con la estructura disefiada, la subordinacion metodoldgica y
administrativa que tiene y con la presencia de prestigiosos, abnegados y
responsables defensores y consultores, cabe considerar, por las autoridades
competentes, establecer un mecanismo de pago futuro y regular. Se debe
gestionar la creacién de una partida presupuestaria especifica, permanente y
protegida para los honorarios de la Defensoria, especificamente a defensores y
consultores, dentro del Presupuesto del Estado. Es fundamental visibilizar el
problema, articulando como esta situacion no solo perjudica a los profesionales,
sino que vulnera el derecho constitucional de todos los ciudadanos a una

defensa letrada efectiva, especialmente de aquellos que no pueden pagarla.



CAPITULO IlIl. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE
UN PROTOCOLO DE ATENCION ESPECIALIZADA A NNA Y
ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA REMUNERACION DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR LOS CONSULTOTRES Y DEFENSORES.

PROBLEMA 1: Ausencia de un Protocolo Especializado para NNA

Accion 1: Disefio de un "Protocolo de Actuacion para la Defensa Integral de

Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en el Sistema de Justicia Cubano®.
Este protocolo, deberéa estructurarse en capitulos que aborden:
Fase 1: Actuacion Inmediata Post-Derivacion.

Propuesta Concreta: Establecer una "Entrevista Inicial de Contencion y
Confianza", con técnicas de comunicacion no violenta y lenguaje adaptado a la
edad. Incluir un checklist de derechos a informar al NNA (derecho a ser oido, a
la confidencialidad, a comprender el proceso).

Fase 2: Evaluacion Multidimensional del Caso.

Propuesta Concreta: Incorporar una "Ficha de Valoracion Interdisciplinaria” que
obligue a recabar informacién no solo juridica, sino también psicosocial y
educativa. Esto implica proponer alianzas operativas con equipos de psicologia

y trabajo social.
Fase 3: Estrategia de Litigio Especializado.

Propuesta Concreta: El protocolo debe incluir "Guias de Argumentacion para
Audiencias con Participacion de NNA", que contengan modelos de
interrogatorios y contrainterrogatorios no revictimizantes, y la prevision de

medidas de proteccidn dentro de la sala (ej: presencia de un facilitador).
Accién 2: Propuesta de un Mdodulo de Capacitacién Obligatorio.

Propuesta Concreta: Su investigacion no debe terminar en un documento, sino
en una propuesta de capacitacion. Disefiar un curso de aproximadamente 40
horas titulado "Especializacion en Derecho de la Nifiez y Adolescencia para
Defensores”, que utilice el protocolo como libro de texto. La propuesta debe

incluir, metodologias y un sistema de evaluacion.



Accion 3: Propuesta de Reforma Reglamentaria.

Propuesta Concreta: Redactar un "Anteproyecto de Resolucién" para el
Ministerio de Justicia, que eleve el protocolo propuesto a un documento de

cumplimiento obligatorio para todas las defensorias adscritas.

PROBLEMA 2: Falta de Remuneracion a los defensores y consultores que
intervienen en la Defensa de las personas en situacién de vulnerabilidad.
Las propuestas son innovadoras y buscan soluciones dentro del marco del

sistema juridico-socialista.
Accion 1: Analisis Costo-Beneficio de la Gratuidad vs. la Calidad del Servicio.

Propuesta Concreta: Realizar una investigacion cuantitativa y cualitativa dentro

de la propia institucion. Disefiar encuestas andnimas a defensores para medir:

¢ Nivel de saturacion de casos.
e Percepcion sobre la calidad de la defensa que pueden ofrecer.

¢ Nivel de formacién especializada y su costo personal.

Con estos datos, puede construir un argumento sélido: "La gratuidad universal,
sin un sistema de apoyo al defensor, puede comprometer el derecho a una

defensa efectiva, generando un costo social mayor a largo plazo”.

Accion 2: Propuesta de un "Sistema de Incentivos No Monetarios

Especializados".

Propuesta Concreta: Dado que un salario directo puede ser complejo,
proponga la creacion de un "Sistema de Reconocimiento y Desarrollo Profesional

para Defensores de Grupos Vulnerables". Esto incluiria:

e Bonificacion de Horas de Superacion: Por cada caso complejo de NNA o
de otra naturaleza llevado a cabo, el defensor debe recibir "créditos" para
asistir a cursos, diplomados o incluso maestrias pagadas por la institucién.

e Fondo de Recursos Técnicos: Crear un fondo concursable al que los
defensores puedan acceder para financiar peritajes psicolégicos o
sociales indispensables para sus casos, que de otra forma no podrian

costear.



CONCLUSIONES

La institucion de la Defensoria se encuentra en una encrucijada donde debe
transitar de ser una garantia formal del derecho a la defensa a ser una garantia
real y efectiva. Esto implicar modernizar su gestion y, de manera urgente,
especializar su intervencién con los grupos mas vulnerables, en particular con
los NNA.

La ausencia de un protocolo de actuacién especializado para NNA constituye
una debilidad o vacio en la actuacion de los defensores y consultores de la
Defensoria Esta omision coloca a los NNA en una situacion desventajas procesal
y debilita la proteccion de estos donde su voz puede no ser adecuadamente

escuchada o interpreta comprometiendo el principio de justicia efectiva.

La gratuidad de los servicios ofrecidos por consultores y defensores si bien es
un pilar de justicia social, la gratuidad del servicio, requiere una evaluacion en su
modelo de gestion en cuanto a los especialistas que representan a las personas
en situacion de vulnerabilidad. La gratuidad no debe ser sin6nimo de
precariedad. Es necesario un debate sobre la optimizacion de recursos, la mejora
de las condiciones laborales de los defensores y la exploracion de mecanismos
de financiacion que no impidan el acceso, pero que fortalezcan la calidad del

servicio.

Ambos problemas convergen en un mismo punto; la calidad de la defensa. La
gratuidad mal gestionada afecta los recursos para la especializacion, en tanto, la
falta de Protocolos Especializados es la expresion clara de esa carencia de

especializacion
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